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Offentlichkeit und Gesellschaft — Auf Medienforschung spezialisiertes Zentrum der Universitat Zirich

— Interdisziplinares Team von rund 15 Mitarbeitenden
— 1997 gegrundet

— Andreasstrasse, 2. Stock

— Forschungsschwerpunkte: Digitaler Strukturwandel der Offentlichkeit, Wandel der
Medien und dessen Konsequenzen fur die Gesellschaft

— Zentrale Publikation: Jahrbuch Qualitat der Medien



Das Jahrbuch Qualitat der Medien will...

fog

Jahrbuch
Qualitiat der Medien

— ... das Bewusstsein fur die Bedeutung professioneller Newsmedien fordern.

— ... den digitalen Strukturwandel der Offentlichkeit nachzeichnen.

= - — ... sich an Medienschaffende, die interessierte Offentlichkeit und die Scientific
I Community richten.




Die Qualitat der Medienberichterstattung zur Corona-Pandemie

Eisenegger, M., Oehmer, F., Udris, L., & Vogler, D. (2020). Die
Qualitat der Medienberichterstattung zur Corona-Pandemie.



Ausgangslage

Schon fruh Debatte uber Rolle der Medien in der Corona- Faileon Seue Siider eitung
Pandemie:

— Zu alarmistisch

— zZuei nseitig Die Medien haben politischen Aktivismus
_ . und tiberzogene Massnahmen begiinstigt
— Zu wenig einordnend

Es gab selten ein derart dominantes Medienthema wie die Corona-
Krise. Die Berichterstattung kam einem Panikorchester in der

— zu wenig kritisch gegenuber der Regierung Endlosschlaue gleich.

‘j «False Balance» in den Medien:
U Was wissenschaftlich stimmit, ist
keine Frage der
Mehrheitsmeinung

An Kritik des i inder C ie mangelt es nicht. Was Medienforscher

dieser Tage von sich geben, spottet allerdings jeder Beschreibung. In ihren Augen machen

»die“ Medien alles falsch.
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Forschungsfragen

Halten diese Vorwurfe einer empirischen Prifung

Relevanz?

— Vielfalt?
— Berichterstattungsstil?
— Regierungskritik?

Umgang mit Zahlen?

Aargauer 7

Vier Faktoren, die Hoffnung auf eine
Lockerung des Lockdowns geben

stand?

Die Schweiz befindet sich seit gut zwei Wochen im Notstand-Modus.
Und die Bevélkerung fragt sich: Wird der Lockdown nach dem 19. April
verléngert? Vier Faktoren, die eine Lockerung der Einschrankungen

Das sind die Corona-
Hotspots der Schweiz

Seit dem Frihjahr fihren die Gesundheitsamter der Kantone die
Statistik zu positiven Corona-Tests. In unserer Grafik sehen Sie die
jeweils aktuellen Fallzahlen.

begtinstigen kénnten.

Helene Obrist / watson.ch
31.03.2020, 19.21 Uhr
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Covid-19: Lage in der Schweiz

Stand: 27.09,07:53

Anteilp
Reproduktionszahl:
Falle: 2513 Hospitalisstionen: 5.09  Todesfalle: 076 Positivititsrate: 4
Reproduktionszahl: 0.74

Tests und

Erstmals stirbtein
Baby anCorona

Es war ¢ine trauunge Premiere:
Gestern trat mit Stefan Kuster
(39) erstmals der neue «Mr
Corona» vom Bundesamt fiir
Gesundheit (BAG) vor die
Medien. Eine gewisse Anfangs-
nervositdt war dem Nachfolger
von Daniel Koch (65) durchaus

den. Das Baby sei
zwar positiv auf
Corona  gerestet
worden. Ob das Vi-
rus aber auch die
Ursache fir den
Todist, seinochun-
klarund werde nun

anzumerken. Kein Wunder,zum  untersucht.

Antritt musste Kuster gleich Man nehme den
eine tragische Mitteilung rtragischen Fall zur
machen: Zum ersten Mal ist in - Kennmis,  sagee
der Schweiz ein Kind am Coro-  Kuster. Dieser
navirus gestorben. Es handelt  fithre aber niche zu

sich umeinen Sugling ausdem  einer Neubeurtei-

Aargauer Sdugling steckte sichinMazedonien an

HOSPITALISATIONEN TODESFALLE TESTS
REPRODUKTIONSZAHL
2 [, WALLIS
SeitBeginn @ Tages W
8 P100000  Absolut
L Gesundheit | Der Zenegger Beda Stadler (69) zum Coronavirus:
Situation in den Kantonen

Fille der letzten 14 Tage pro 100'000 Einwohne
Daten beriicksichtigt bis 26.09.2021

«Sicher kein «Killervirus»

2ENEGGEN | Schweinegrip-
pe, Vogelgrippe, SARS:
Regelmissig scheinen _
n
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Beda Stadler, emeritier-
tem Professor fiir Immu-
nologie, nachgefragt.

Beda Stadler, kommen wir
t Zum Punkt: Wie ge-
fabilich ist denn nun das
Cor
260 «Bis jetzt deutet alles darauf
hin, dass das Virus keine grosse
edrohung darstellt und man
deshalb auch keine Angst
200-399
M 400- 599
= Weshalb nicht?
Hem=tm «Jeder von uns kam schon mit
Coronaviren in Kontakt - rund
ein Viertel aller Erkaltungen
sind darauf zurdckzufubren.
Zwar sind drei Coronavarian-
ten etwas gefahrlicher: SARS,
MERS, und nun eben die aktu-
elle, eigenen
Namen hat. Doch todlich ver-
lief die Infektion bisher eigent-
lich nur fur Menschen, die be-
reits eine Grunderkrankung
hatten, nicht aber fur gesunde
Personen. Das st dhnlich wie
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Methode

Untersuchungsdesign

Berichterstattung in Schweizer Nachrichtenmedien

Online, Print, Radio und TV

Manuelle Inhaltsanalyse von 1’448 Medienbeitragen (DE, FR)
Automatisierte Inhaltsanalyse von 100'612 Medienbeitragen (DE, FR, IT)
1. Welle der Pandemie 1.1.2020 — 30.6.2020

Einteilung in 4 Phasen

Im kommenden Jahrbuch 2021: Untersuchung zur 2. Welle («Lessons Learned?)
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Relevanz: Bis zu 70% der Berichterstattung mit Bezug zu Corona

1.1.2020 1.2.2020 1.3.2020 1.4.2020 1.5.2020 1.6.2020 30.6.2020
80% :

70%:

60%:

50%:

40% :

30%:

20% :

10% ——

TWY . 4
VOl .

Phase 1: .  Phase2: :  Phase3: ; Phase4: :
1.1.-27.2.2020 $282.-15.3.2020 | 16.3.-7.42020 | 8.4.-30.4.2020 :

1 Deutschschweiz 2  Suisse romande . Svizzera italiana 4  Klimadiskurs
Quelle: f6g — Automatisierte Inhaltsanalyse. Datenbasis: 34 Schweizer Informationsmedien, Corona-Debatte und Klimadiskurs in der Gesamtberichterstattung (n = 100 612)
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Relevanz: Entkoppelung der Medienresonanz von den Fallzahlen

01.01.2020
01.02.2020
01.03.2020
01.04.2020
01.05.2020
01.06.2020
01.07.2020
01.08.2020
01.09.2020
01.10.2020
01.11.2020
01.12.2020
01.01.2021
01.02.2021
01.03.2021
01.04.2021
01.05.2021
01.06.2021
30.06.2021
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1 Fallzahlen pro Tag (BAG) 2  Anteil Medienbeitrdge mit Referenz zu COVID-19

Quelle: f6g — Automatisierte Inhaltsanalyse. Datenbasis: 34 Schweizer Informationsmedien, Corona-Debatte und Klimadiskurs in der Gesamtberichterstattung (n = 308 616)
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Vielfalt: Berichterstattung uber alle Gesellschaftsbereiche hinweg

0% 20 40 60 80 100

Phase 1: Vielfaltswert: :  : . : . : . . 1
: 4
1.1.-27.2.20 2,08 -

Phase 2: Vielfaltswert: +  : : i i 2
28.2.-15.3.20 2,70 R A —

Phase 3: Vielfaltswert: &+ .+ . : i i I 2 :
16.3.-7.4.20 2,65 " : " : ‘ _ X
Phase 4: Vielfaltswert: & & = = . I
8.4.-30.4.20 2,55 : : : : _

1  Politik 4  Wirtschaft
2  Medizin S  Sport
@ Bevolkerung/Gesellschaft

Quelle: f6g — Manuelle Inhaltsanalyse. Datenbasis: 22 Schweizer Informationsmedien, Corona-Berichterstattung, reprasentative Stichprobe (n = 1 448)
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Vielfalt: Hohe
Abhangigkeit von
(mannlichen)
Expertenstimmen

Quelle: fog — Automatisierte Inhaltsanalyse. Datenbasis: 34
Schweizer Informationsmedien, Corona-Debatte (n = 100 612
Beitrage), 30 meistthematisierte wissenschaftliche Expert*innen
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Stil: Gefahrenpotential vor allem in den ersten Phase im Fokus

0% 20 40 60 80 100
Phase 1 (1.1.-27.2.20) 1 2 34
Phase 2 (28.2.-15.3.20) S
Phase 3 (16.3.-7.4.20) |
Phase 4 (8.4.-30.4.20) S |
1  Gefahrlich/bedrohlich O Wenig gefédhrlich
2 Neutral 4  Corona nicht behandelt

Quelle: f6g — Manuelle Inhaltsanalyse. Datenbasis: 22 Schweizer Informationsmedien, Corona-Berichterstattung, reprasentative Stichprobe (n = 1 448)

Seite 12



Regierungsnahe: Vorwurf ,,Hofberichterstattung“ bestatigt sich nicht

0% 20 40 60 80 100

Phase 1 (1.1.-27.2.20) ] |

Phase 2 (28.2.-15.3.20) . 1
Phase 3 (16.3.-7.4.20) . R
Phase 4 (8.4.-30.4.20) 12 B4

1  Unterstitzend . Ambivalent/neutral
2  Kritisch 4  Nicht thematisiert

Quelle: f6g — Manuelle Inhaltsanalyse. Datenbasis: 22 Schweizer Informationsmedien, Corona-Berichterstattung, reprasentative Stichprobe (n = 1 448)
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Umgang mit Zahlen: Stark abhangig vom Medientyp

0% 20 40 60 80 100
Offentlicher Rundfunk 1
Sonntag/Magazin
Boulevard/Pendler
Abonnement
1  Einordnung . Keine Zahlen und Statistiken

2  Keine Einordnung

Quelle: f6g — Manuelle Inhaltsanalyse. Datenbasis: 22 Schweizer Informationsmedien, Corona-Berichterstattung, reprasentative Stichprobe (n = 1 448)
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Qualitat der Corona-Berichterstattung gut, aber mit Mangeln

Ubergeordnete Einschéatzung
— Relativ gute Leistungen der Medien in der Berichterstattung Gber die Corona-Pandemie
— Medien waren auch von der Pandemie betroffen: Output ricklaufig, Home Office,...

— Hohe Unsicherheit: Expertise musste zuerst aufgebaut werden

Fundamentalkritik bestatigt sich nicht, ABER
— (zu) starker Fokus auf medizinische Aspekte des Themas

— Starke Abhangigkeit von Experten
— Mangelnde Vielfalt

— Eher wenig Einordnung

Studie zur 2. Welle zeigt teilweise Verbesserungen, Vielfalt bleibt aber Problemzone
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