ZIVILCOURAGE

Veronika Brandstatter-Morawietz, Dieter Frey

Kleine Schritte
statt Heldentaten

+Je mehr Blrger mit Zivilcourage ein Land hat, desto weniger Helden wird es ein-
mal brauchen”, meinte einmal die Journalistin Franca Magnani. Da Appelle alleine
das Verantwortungsbewusstsein der Blirger nicht erhéhen, haben Sozialwissen-

schaftler Trainings zur Férderung der Zivilcourage entwickelt

Eine Passantin hort aus dem gedffne-
ten Fenster einer Wohnung das Ge-
rausch von Schldgen und ein Kind laut
schreien. Die Frau will der Sache ge-
nauer nachgehen und ldutet an der
Wohnungstiir.

Fin Schiiler beobachtet, wie ein
Klassenkamerad von einer Bande ilte-
rer Schiiler stindig drangsaliert und
manchmal sogar korperlich angegrif-
fen wird. Beim nichsten Vorfall mischt
er sich ein und stellt sich zwischen die
Bande und den bedrohten Mitschiiler.

Fahrgiste einer U-Bahn werden
Zeugen, wie zwei Skinheads einen
dunkelhdutigen Mann anpobeln. Eine
Frau steht auf und fragt den angegrif-
fenen Mann, ob er sich neben sie set-
zen wolle.

Eine Angestellte wird seit einigen
Monaten von den anderen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern ihres Teams
auffallend schlecht behandelt, bis ein
Kollege Mut fasst und die Situation in
einer Teamsitzung anspricht.

In all diesen Beispielen ergreift je-
mand Partei fiir eine andere Person,
exponiert sich und muss befiirchten,
selbst zum Ziel von Angriffen zu wer-
den. Sich trotz personlicher Risiken
aktiv fiir die Durchsetzung humaner
und demokratischer Werte einzusetzen
stellt zivilcouragiertes Verhalten dar —
insbesondere dann, wenn man sich da-
bei in einer Minderheitenposition be-
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findet und gewissermaflen ,,gegen den
Strom schwimmen“ muss. Zivilcoura-
ge ist fiir eine Gesellschaft auleror-
dentlich wichtig, stellt aber auch eine
grofle Herausforderung fiir den Ein-
zelnen dar, wie Kurt Tucholsky schrieb:
»Nichts ist schwerer und nichts erfor-
dert mehr Charakter, als sich im offe-
nen Gegensatz zu seiner Zeit zu befin-
den und laut zu sagen NEIN!“

Unter welchen Voraussetzungen
zeigt ein Mensch Zivilcourage? Das
hangt zum einen von der Situation,
zum anderen von der Person selbst ab.

Eine wichtige Bedingungist die Ein-
deutigkeit der Situation. Wenn man
eine Pobelei als einen Streit zwischen
Freunden fehlinterpretiert, greift man
wahrscheinlich nicht ein. Zu einer Fehl-
einschitzung kann es auch kommen,
wenn man mit zu vielen verschieden-
artigen und widerspriichlichen Ein-
driicken konfrontiert wird.

Auch die Folgen, die eine Person in
Kauf nehmen muss, beeinflussen ihr
Handeln. Die Angst, sich zu blamieren,
soziale Unterstiitzung zu verlieren, den
Unmut von Autorititen auf sich zu zie-
hen oder gar das eigene Leben zu ris-
kieren, kann Zivilcourage blockieren.
Je aufwindiger die unterstiitzende
Handlung ist oder je hoher deren Kos-
ten sind, desto geringer ist die Wahr-
scheinlichkeit, dass man eingreift.

Die Hilfsbereitschaft sinkt ebenfalls
drastisch, wenn mehrere Personen ei-
nen Notfall beobachten. Jeder hofft
und erwartet, dass ein anderer eingreift.
Die sozialpsychologische Forschung
spricht in solchen Fillen von ,Verant-
wortungsdiffusion®

Nicht zuletzt hingt das Ausmaf
an Zivilcourage auch von der gesell-
schaftlichen Stimmung, dem Zeitgeist
ab. Zivilcourage kann in einer Gesell-
schaft hoch angesehen sein, sie kann
aber auch als Loyalititsbruch gewertet
werden, wie dies Wolfgang Heuer fiir
bestimmte Formen couragierten Ein-
greifens konstatiert: ,Weder das Han-
deln des Finanzbeamten, der den Flick-
Spendenskandal aufdeckte, noch die
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Tat des Beamten der Europiischen
Union ..., der die in Briissel verbreite-
te Korruption ans Licht brachte, gel-
ten als vorbildlich“ (vgl. Heft 10/2002,
S.48). Wichtigsind auch Vorbilder. Wer
zivilcouragiertes Handeln bei anderen
beobachtet, ist motivierter,im Ernstfall
selbst einzugreifen.

Neben dufleren Umstinden spielen
auch Personlichkeitseigenschaften eine
Rolle: Menschen, die sich durch gerin-
ge Angstlichkeit, starkes Selbstvertrau-
en und hohe Empathiefihigkeit aus-
zeichnen, setzen sich in bedrohlichen
Situationen mutiger fiir andere ein als
dngstliche, selbstunsichere und wenig
einfithlsame Menschen. Und nur wer
weif3, welches Verhalten in einer kon-
kreten Situation hilfreich ist (zum Bei-

~Was

soll ich tun,
wenn ich Zeuge
einer Gewalttat
werde?”

spiel: Was soll ich tun, wenn ich Zeuge
einer Schlagerei werde?) und das rich-
tige Verhalten zur Verfiigung hat (zum
Beispiel weif3, wie man einen Notruf
absetzt), wird sich im entscheidenden
Augenblick auch zivilcouragiert ver-
halten.

Mutiges Eingreifen kann in den ver-
schiedensten Lebenszusammenhingen
(Familie, Schule, Arbeitsplatz) not-
wendig werden. Vor allem im Kampf
gegen Gewalt, Fremdenfeindlichkeit
und Antisemitismus braucht eine Ge-
sellschaft couragierte Biirger. So betont
beispielsweise der erste periodische Si-
cherheitsbericht der Bundesministe-
rien des Innern und der Justiz vom Juli
2001 die grofle Bedeutung der Zivil-
courage. ,Die Bundesregierung wird
alle ihr moglichen Mafnahmen ergrei-
fen, um den aus Rechtsextremismus

und Fremdenfeindlichkeit resultieren-
den Gefahren vorzubeugen. ... Hierzu
gehoren [u.a.] Handlungsansitze zur
Starkung der ... Zivilcourage.“

In den letzten Jahren wurden viele
Initiativen gegriindet, die in vielfiltigen
Aktionen immer wieder an die Bevol-
kerung appellieren, wachsam zu sein
und sich gegen jegliche Form von frem-
denfeindlicher und antisemitischer Ge-
walt zur Wehr zu setzen. Ein Beispiel
ist die vor zweieinhalb Jahren vom
damaligen Regierungssprecher Uwe-
Karsten Heye und dem Vorsitzenden
des Zentralrats der Juden in Deutsch-
land, Paul Spiegel, ins Leben gerufene
Aktion ,,Gesicht zeigen!*.

Auch wenn diese Appelle eine wich-
tige Rolle fiir die 6ffentliche Mei-
nungsbildung spielen und von vielen
ernst genommen werden, so ist damit
noch keineswegs sichergestellt, dass
Menschen in kritischen Situationen
auch wirklich zivilcouragiert handeln.
Appelle allein zeigen kaum Wirkung.
Sie schaffen zwar ein Bewusstsein fiir
die Notwendigkeit,,,Gesicht zu zeigen®,
aber sie lehren nicht, wie das im kon-
kreten Fall geht. So hért man haufig:
»Ich weifl schon, dass ich hitte ein-
greifen sollen, dass ich zumindest etwas
hitte sagen sollen, aber ...“ Lihmende
Gefiihle von Angst und Unsicherheit,
mangelndes Wissen, welches Verhalten
angemessen ist, verhindern in kriti-
schen Situationen, dass eigene Uber-
zeugungen in Handlungen umgesetzt
werden. Abhilfe schaffen kénnen hier
Trainings wie zum Beispiel das ,,Got-
tinger Zivilcourage-Training® oder das




Heidelberger Projekt ,faustlos® Sie ver-
mitteln konkretes Wissen und iiben
richtiges Verhalten in kritischen Situa-
tionen ein.

Seit etwa zwei Jahren bildet der Lehr-
stuhl fiir Sozialpsychologie der Uni-
versitit Miinchen in Zusammenarbeit
mit dem Kommissariat 314 (Pridven-
tion und Opferschutz) des Miinchner
Polizeipriasidiums Jugendbeamte der
Polizei, Lehrer an Miinchner Schulen
sowie Mitarbeiter von Miinchner Ju-
gendzentren aus. Diese so genannten
Multiplikatoren werden in zwei bis drei
Tagen mit den Trainings ,,Aufgschaut®
oder ,Zammgrauft® vertraut gemacht,
die sich an Grundschulkinder bezie-
hungsweise Jugendliche ab 12 Jahren
richten. Beide Trainingsversionen um-
fassen eine Sammlung von etwa 20 Rol-
lenspielen und Selbsterfahrungstibun-
gen, die im Unterricht oder im Rahmen
von institutionellen Freizeitangeboten
durchgefiihrt werden konnen.

Dabei geht es um Themen wie Ge-
walteskalation in Gruppen, die Ver-
letzlichkeit des eigenen Korpers, das Er-
leben von Ausgegrenztsein sowie an-
gemessenes Helferverhalten, wenn man
Zeuge einer Gewalttat wird. Ziel der
Ubungen ist, die Kinder und Jugend-
lichen fiir Gewalt zu sensibilisieren und
ihnen deutlich werden zu lassen, wie
wichtig es ist, Verantwortung zu iiber-
nehmen. Sie lernen, sich in die Opfer
einzufiihlen, ithre Selbstsicherheit wird
gestiarkt, und sie erfahren, wie sie sich
in kritischen Situationen angemessen
verhalten konnen.

Die Ergebnisse der Teilnehmerbe-
fragung zeigen, dass das Training er-
folgreich ist: Es erhoht sich nicht nur
das Wissen, was man in Notsituationen
tun kann, auch das Verantwortungsge-
fithl nimmt zu, wie auch die Uberzeu-
gung wichst, tatsdchlich kompetent
handeln zu kénnen.

Neben dem Training fiir Schulkin-
der wurde am Lehrstuhl fiir Sozialpsy-
chologie der Universitdt Miinchen auch
ein Zivilcouragetraining fiir Erwachse-
ne entwickelt, das sich auf den Umgang

mit Fremdenfeindlichkeit im Alltag
konzentriert.

In spielerischen Ubungen reflektie-
ren die Teilnehmer eigene Einstellun-
gen im Zusammenhang mit Fremden-
feindlichkeit und diskutieren anschlie-
end in der Gruppe iiber Fragen wie:
Was interpretiere ich als Fremden-
feindlichkeit? Welche Situationen er-
fordern Zivilcourage? Dies soll den Teil-
nehmern die unterschiedlichen Sicht-
weisen verdeutlichen und sie dafiir
sensibilisieren, wann sie sich verant-
wortlich fihlen, einzugreifen.

Zusitzlich werden den Teilnehmern
sozialpsychologische Erkenntnisse zu
den Hintergriinden von Fremden-
feindlichkeit vorgestellt, sie erfahren,
unter welchen Bedingungen Menschen
anderen helfen, wie das 6ffentliche Not-
rufsystem funktioniert und wie man
sich im Notfall richtig verhilt. Eine
Materialiensammlung (zum Beispiel
Statistiken zu 6konomischen, sozialen
und juristischen Aspekten der Auslan-
derpolitik) erginzt das Training.

Neben der Wissensvermittlung
nimmt das Eintiben konkreten Verhal-
tens einen groflen Raum ein. In Rol-
lenspielen und Imaginationsiibungen
werden unterschiedliche fremden-
feindliche Vorfille durchgespielt: Wie
verhilt man sich, wenn mindestens
zwei Personen herabwiirdigende, frem-
denfeindliche oder antisemitische Aus-
sagen lber andere, nicht anwesende
Personen machen? Was tun, wenn ei-
ne Person direkt verbal angegriffen
wird? Wie reagieren, wenn es um offe-
ne Gewalt geht? Zu den beiden ersten
Situationen werden jeweils mehrere
Rollenspiele durchgefiihrt, um ver-
schiedene Reaktionsweisen zu erpro-
ben. Geht es um Gewalttdtigkeiten,
werden Expertentipps der Polizei ver-
mittelt, was man tun kann bezie-
hungsweise auf keinen Fall tun darf.

Um den Lernerfolg zu sichern, bil-
det jeder Teilnehmer mit einem an-
deren eine so genannte Lernpartner-
schaft. In zwei bis drei Telefonaten oder
personlichen Treffen einige Wochen

nach dem Training sollen Erfahrungen
ausgetauscht werden und das eigene
konkrete Verhalten diskutiert werden.
Wie wirksam das Training ist, zeigt
ein Vergleich der Teilnehmer mit einer
Kontrollgruppe. Nach vier Wochen
schitzten die Trainierten ihre Kom-
petenz und Entschlossenheit zu zivil-
couragiertem Eingreifen hoher ein als
Mitglieder der Kontrollgruppe und
beschiftigten sich gedanklich mehr
mit den Themen Fremdenfeindlichkeit
und Zivilcourage. Zudem fielen den
Trainingsteilnehmern zu geschilderten
fremdenfeindlichen Episoden mehr
zweckmaiflige Handlungen ein als den
Mitgliedern der Kontrollgruppe.
Verhaltenstrainings zur Forderung
der Zivilcourage sind also sinnvoll.
Mehr Wissen und eine groflere Verhal-
tenssicherheit fordern das Selbstver-
trauen, die personliche Kompetenz und
starken damit die Zivilcourage. <
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