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Universitare Lern-Kommunikation in virtuellen Raumen —

Empirische Untersuchungen am Beispiel kommunikativer Prozesse

auf einer interaktiven Lernplattform

1. Projektinformationen
« Forderzeitraum (SNF): 04.2012-01.2016

« Lehrstuhl Prof. Dr. Heiko Hausendorf, Mltarbeitende: Dr. phil.
Katrin Lindemann, lic.phil. Emanuel Ruoss, lic.phil. Caroline

Weinzinger

« Forschungsziel: empirisch fundierte qualitative Beschreibung

kommunikativer Verfahren im E-Learning

3. Grundlegende kommunikative
Strategien

« Ausgangspunkt: Gruppeninterne Foren als kommunikative
Mikrokosmen, in denen sich gruppenspezifische (neue) mediale
Praktiken herausbilden

» Beispiel: Herausbildung komplexen dialogischen Editierens als
kommunikative Strategie in asynchroner, dialogischer

4. Kommunikative Strategien des
kooperativen Arbeitens

* Ausgangspunkt: Lern- und Arbeitskommunikation als immer
wieder lokal von den Betelligten hergestellte kommunikative
Praktik

* Beispiel: Dialogische Textroutinen des Initiierens von
Arbeitsschritten (Abb. 3 und 4)

5. Leseprasenz

* Ausgangspunkt: Ungewissheit uber Rezeption in asynchroner
Kommunikation: Schreibende konnen nicht sicher sein, wann und
von wem ihr Text gelesen wird (und ob uberhaupt) (vgl.
Hausendorf et al., i.Dr.)

« Kommunikation beginnt erst im Moment der Rezeption (vgl.
Hausendorf, i.Dr.): Schreibende konnen Erfolg der

Kommunikation nicht sicherstellen, nur begunstigen

 Forschungsmethoden: Konversationsanalytische Konzepte und Schriftkommunikation (Abb. 2)

Methoden und (neuere) textlinguistische Ansatze Uberarbeitung e e « Schreibende I0sen dieses ,Problem”, indem sie im Text

« Korpus: naturliche Daten aus zwei Lehrveranstaltungen («gi- ,Leseprasenz” unterstellen, d.h. hypothetischen Moment des
Gesprachsanalyse interaktiv»y): Foren (101 Threads, 1490
Postings), Wikis, Aufgabenlosungen der Studierenden

* Forschungsgegenstand: Fokus auf Forenkommunikation

« Schriftbasierte, asynchrone, dialogische Kommunikation Foto

 |nstitutionelle, aufgabenorientierte, kooperative Komm.

Chrnstina Brunner Hallo zusammen!

Lesens durch hypothetischen Leser

Wir kdnnen ja bis zum 8. Juni die Dokumente noch Gberarbeiten. Welche meint
- ihr, sind davon betroffen? Ich denke, dass wir beispielsweise das Transkript so

belassen kénnen (hdchstens auf Flichtigkeitsfehler lberprifen). Und bei den
anderen Dokumenten bin ich mir nicht sicher, ob gemeint ist, dass wir auch
inhaltlich was dndern sollen, oder nur formal.

« Schreibende platzieren ,Leseprasenzhinweise” darauf, wer, zu
welchem Zeitpunkt, an welchem virtuellen Ort lesen soll

Ab dem 7. Juni kann ich mich leider nicht mehr aufs gi-Seminar konzentrieren,
da dann mein Block Rechtspriifungen beginnt und ich gar nicht die Méglichkeit
habe, ins Internet zu gehen. Ich kann ja sonst den ersten Schiliff in den nachsten

Tagen Ubernehmen.

* Projektwebseite:http://www.ds.uzh.ch/lernkommunikation/

|: Loschen | |: Editieren | |: Antworten mit Zitat | |: Antworten chne Zitat |

Abb.3: Initilerungsstrategie «Beginnen»

2. Aufbereitung der Daten

Anna Moser Ich habe einen Entwurf von unserer Arbeitsformulierung gemacht, was meint ihr dazu?
Bitte tragt eure Beitrdge noch dazu ein etc.

Erstellt am 15.03.10 10:58

* Vergleichbar mit konversationsanalytischer Vorgehensweise beim
Transkribieren werden Postings so naturgetreu wie moglich,
unter Berucksichtigung von Formatierung, Layout und
umgebender Lernplattform (in Abb. 1 nicht abgebildet) untersucht

» Postings als komplexe «Sehflachen» (Schmitz 2011), bei denen

Liebe Griisse,

Anna:

Unsere Arbeit soll Gespriachsanfdnge analysieren. Es handelt sich um Einzelunterricht,
um eine Interaktion also, bei der zwei Teilnehmer miteinander kommunizieren.
Untersucht werden soll, wie der Lehrer die Erlaubnis fur die Gesprachsfihrung erhalt
und wie der Verlauf der Stunde festgelegt/verhandelt wird. Gibt es typische Strukturen
(Wortwahl, Blickkontakt, Gesten)? Dazu werden im Einzelnen von Anna der
Geigenunterricht untersucht (etwa drei bis vier Unterrichtseinheiten mit derselben
Lehrperson, aber unterschiedlichen Schilern).

zwischen systemgenerierten und benutzergenerierten Flachen zu

Abb.2: Komplexes dialogisches Editieren. Abb.5: Leseprasenzhinweise

unterscheiden ist

« Sequenziell aufeinander bezogene Textteile werden auf der

Kontakt: katrin.lindemann@ds.uzh.ch

«Sehflache» (Schmitz 2011) des Postings naher aneinander

| Léschen | | Editieren | | Antworten mit Zitat | | Antworten ohne Zitat |

geruckt, es entsteht «sequenzielle Verdichtung Abb.4: Initiierungsstrategie «Weiterarbeit einfordern»

(Lindemann/Ruoss/Weinzinger 2014)
« Abfolge/Bilden von Paarsequenzen unter Bedingungen « Unterschiedliche Routinen des Initilerens bestehen aus

asynchroner Schriftlichkeit wird erleichtert grundlegenden Komponenten Account, Projektion und (Vor-)
Leistung, werden je nach Routine unterschiedlich ausgestaltet
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« Komplexes dialogisches Editieren emergiert in vier aufeinander
aufbauenden Schritten « Didaktische Komponente: Dialogische Textroutinen als
* Antworten ohne Zitat
« Selbsteditierung
* Einmalige Fremdeditierung

Bestandtelil dialogischer Textkompetenz und wiederum als
Bestandteil von Medienkompetenz konnen nicht als “gekonnt”
vorausgesetzt werden, sondern mussen erforscht und vermittelt

 Mehrmalige Selbst- und Fremdeditierung werden, um adressatenorientiert genutzt werden zu konnen

Abb.1: Postingbereiche (vgl. Lindemann/Ruoss/Weinzinger (2014))
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