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Customer Training Services 



Customer Training 

Übersicht 
Erklärung zu den wichtigsten Bedienelementen und Funktionen 

Wähltastatur 

Frei programmierbare 

Sensortasten 

Funktionstasten 

Rufanzeige 

Hörer 

Grafik -Display 

Navigator 

Audiotasten 



Customer Training 

Wahlarten 

Vorwählen 
«Zielnummer» 

Freisprechen 
«Zielnummer» 

Hörer 
«Zielnummer» 

Amtsausgang 
«Zielnummer» 

Korrigieren 
«letztes Zeichen löschen» 

«Wählen» 

«Wählen» 

«Wählen» 



Customer Training 

Anruf annehmen / beenden 

Beenden oder 

Annehmen oder oder 
Annehmen 

oder 



Customer Training 

Wahlwiederholung 

Lautsprecher 

aktivieren 

Mit Navigator 

Hörer zuerst 

abnehmen 
Wahlwiederholung 4948 

Wahlwiederholung 4948 

Über Ruflisten 
«Gewählt» 

oder 

«Wahlwiederholung» 

«4948» «Anrufe» «Selektieren» «Selektieren» 

Funktionstaste 
«Nummer selektieren» 



Customer Training 

Halten 

Einleiten 
«Halten» 

«Wiederaufnahme» 

«Selektieren» 

Beenden 



Customer Training 

Rückfrage 

Einleiten 
«Rückfrage» «Zielnummer» 

«Selektieren» «Trennen & zurückkehren» 

«Wählen» 

Beenden 



Customer Training 

Weiterverbinden 

oder 

Einleiten 

«Selektieren» «Überg. durchführen» 

«Rückfrage» «Zielnummer» «Wählen» 

Weiterverbinden 



Customer Training 

Automatischer Rückruf 

Beantworten 

«Automatischer 

Rückruf» 

einleiten 
«Zielnummer» «Selektieren» «Rückruf» 

oder 

«Annehmen» 

«Wählen» 



Customer Training 

Anrufumleitung Zielnummer programmieren 

Programmieren 
«Umleitungsziel festlegen» «Zielnummer» «Umleitung festlegen» «Selektieren» 



Customer Training 

Anrufumleitung (bei Nichtmelden) 

Aktivieren 
«Anrufumleitung bearbeiten» 

«OK» 

«Selektieren» «Selektieren» 

Deaktivieren 

«Nichtmelden» 

«Zielnummer»  

«Anrufumleitung bearbeiten»  «Selektieren» «Selektieren»  «Nichtmelden» 

«Ziel eingeben» 




